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neste último período, foram instaladas mais duas unidades, 
Curitiba/PR e Fortaleza/CE. A EPS Brasil crescendo a todo vapor, 
fortalecendo todo o grupo e alcançando mais clientes em todo 
o país. 

Curitiba-PR

Fortaleza-CE

Caro Franqueado,



Informativo do
Atendimento

Visando sempre a melhoria do nosso atendimento virtual da 
Huggy, estamos fazendo testes com nosso chat bot buscando 
assim a melhor comunicação inicial com nossos clientes. 

Sendo assim, segue nova formulação do chat bot:





Informativo de
Projetos Estruturais

Com intuito de facilitar e aprimorar o processo EPS Brasil, segue 
abaixo informativo de como trabalharemos a partir de agora 
referente aos projetos estruturais.
 
OsOs projetos estruturais seguem uma análise inicial que se 
baseia no conhecimento de engenharia da equipe EPS Brasil, na 
aplicação da legislação vigente nacional e visa entregar a 
melhor solução quanto a custo x benefício da execução do    
projeto arquitetônico. Para o desenvolvimento de tal projeto 
seguimos as diretrizes a seguir. 

QUANTO AO RADIER: Diretrizes:

Trabalhar com o radier padrão de 16cm de altura.

Trabalhar com malha padrão 4,2mm a cada 10cm.

Trabalhar com reforços de aço quando e se necessário, mas não 
alterar a malha padrão.
Trabalhar sem viga de borda. 
Trabalhar com o radier no perímetro da construção, salvo vezes 
que exista uma calçada na área externa. 
Evitar ao máximo a utilização de sapatas.



QUANTO AOS PILARES: Diretrizes:

Trabalhar para evitar ao máximo o número de pilares. 

Não utilizar ferragens acima de 16, salvo casos específicos.

Buscar trabalhar com ferragens prontas quando possível.

QUANTO AS VIGAS: Diretrizes:

Trabalhar para evitar ao máximo o número de vigas.

QUANTO AS LAJES: Diretrizes:

Trabalhar com as lajes padrões - Beta 8 (resultando uma laje de 
12cm)

- Beta 12 (resultando uma laje de 16cm)
- Beta 16 (resultando uma laje de 21cm)

Trabalhar para utilização da menor laje. 

QUANTO A ENTREGA:

Trabalhar com o prazo de 10 dias para projetos que seguirem os 
padrões listados acima.



Para projetos que por ventura NÃO se enquadrem nos padrões 
acima é realizada uma pré análise de projeto e encaminhado 
para cliente/profissional responsável/franqueado tal pré 
análise com os pontos em que o projeto não se enquadrar nas 
diretrizes.

É aguardada a posição do cliente/profissional responsável/-
franqueado para a continuação do projeto. Após todas as aná-
lises feitas é corrido o prazo de 10 dias para entrega.

A engenharia EPS Brasil trabalha sempre para utilizarmos as 
diretrizes MÍNIMAS de projeto trabalhando com segurança e  
responsabilidade. 

Exemplo: 

Projeto X precisará de vigas protendidas para vencer o vão Y, 
existe a possibilidade de trabalharmos com um pilar no centro do 
vão para utilizarmos vigas de concreto armado. 

ProjetoProjeto X precisará de vigas de borda no radier em função de 
carga Z, existe a possibilidade de modificação no ponto A para 
evitarmos isso.

Projeto X precisará de uma laje nervurada no ponto H devido ao 
vão.



A engenharia EPS Brasil está sempre aberta a discussões para 
buscarmos melhorias de processo e projetos, porém após as 
análises e desenvolvimento de projeto a engenharia EPS Brasil 
é soberana e o projeto deve ser seguido SEMPRE no inteiro teor 
dele. 

AindaAinda visando o melhor desenvolvimento do projeto segue 
questionário que deverá ser encaminhado respondido para o 
e-mail projetos@epsbrasil.ind.br com o assunto “DIRETRIZES 
DE PROJETOS – UNIDADE XXXXXXX” exemplo: Diretrizes de     
Projeto – Unidade Recife. As respostas desse questionário nos 
auxiliarão na manutenção e aumento do banco de dados de 
desenvolvimento de projetos. Contamos com a colaboração de 
vocês. vocês. 

Segue também, novamente, o formulário de                                                     
encaminhamento de projetos, tal formulário deve ser 
preenchido com informações coletadas junto a construtora 
que executará a obra em questão, tais respostas nos auxiliam 
a desenvolver um projeto estrutural cada vez melhor e mais 
ágil. 



UNIDADE:___________________________

- Existe fornecedor de concreto na região? Se sim, esse fornecedor 
também fornece concreto auto adensável?
- Qual a resistência máxima do concreto convencional dos            
fornecedores da região?
-- Qual a resistência máxima do concreto auto adensável dos        
fornecedores da região?
- O fornecedor de concreto tem lança-concreto?
- Existe fornecedor de perfis metálicos na região? (perfis de chapa 
dobrada Aço A36 e perfis laminados Aço ASTM A572 GR50)
- Existe fornecedor de Pisos metálicos na região?
-- Existe fornecedor de acessórios metálicos? (soldas, chumbador 
químico, chumbador físico…)
- Existe empresa que executa estruturas metálicas?
- Existe fornecedor/executor de laje steel deck?
- Existe empresa fornecedora de formas e escoramentos? Se sim 
ela executa formas e escoramentos com pé direito duplo?
-- Existe empresa que executa concreto protendido? Se sim quais 
os materiais que ela fornece?
- Existe empresa executora de fundações profundas?
- Quais as estacas que são executadas?
- Quais os tipos de tubulões a serem executados?

QUESTIONÁRIO DE FORNECEDORES PARA CLIENTES E FRANQUEADOS



Solicitação de
Projeto Estrutural

Solicito projeto estrutural conforme informações abaixo:

Cliente

Nome: 
Endereço:
CPF: 

Projeto

Data de solicitação: 
Unidade solicitante: 
Metragem quadrada de obra:
Informações pertinentes de projeto:



Checklist de arquivos anexos

� Projeto Arquitetônico Final (formatos: .dwg, .rvt, .pdf, .dxf)
� Projetos Complementares (formatos: .jpg, .png, .skp)
� Laudo de Sondagem
� Comprovante de Pagamento do Projeto Estrutural
� Fotos do Lote
�� Projeto Topográfico
� Questionário de Projeto

QUESTIONÁRIO DE OBRA - PROJETO ESTRUTURAL

O projeto EPS Brasil tem por base trabalhar com fundação do 
tipo Radier, caso haja necessidade, ou caso seja uma premissa 
de projeto, qual tipo de fundação a construtora preferiria          
trabalhar? 

O projeto EPS Brasil tem por base trabalhar com lajes treliça-
das, caso haja necessidade, ou caso seja uma premissa de    
projeto, qual tipo de laje a construtora preferiria trabalhar? 

Caso haja alguma particularidade referente a localidade onde 
o projeto estará sendo construído, ou alguma particularidade 
referente a materiais que possam ser utilizados na obra,               
indique abaixo.

Indique o contato do profissional responsável pelo projeto e/ou 
do profissional responsável pela obra. 



Informativo
de Marketing

Confira abaixo informações relativas aos investimentos efetu-
ados em tráfego pago dentro das redes sociais, no mês de 
maio, obtivemos ótimos resultados, alcançamos todos os 
nossos objetivos, e o nível de interação e engajamento                    
superaram o esperado.

Números de interações com a página



O que falam da EPS e concorrentes

Curtidas da EPS e concorrentes



Aumento de seguidores entre abril e maio

Conhecendo o público engajado



Resultados dos anúncios por Estado



Resultados dos anúncios por Estado



Resultados dos anúncios por Estado

Alcance total



Tudo isso é fruto de estudo, de posicionamento, e de uma 
criação de conteúdo assertivo dentro de uma linha editorial 
clara.

Nosso foco através desses rendimentos positivos dos nossos 
anúncios e de trazer mais contatos, clientes, e negócios para a 
franquia como um todo.

PorPor isso a importância de todos auxiliarem o setor de                     
marketing enviando seus materiais, sendo eles vídeos, fotos, 
seja de conteúdo local com expectativa de gerar novos 
negócios, ou também materiais focadas em mostrar anda-
mento dos projetos que estão sendo realizados na região.

Todo esse empenho, e determinação nos garantirá o maior 
nível de gestão de marketing de conteúdo, e nosso setor ficara 
muito feliz em traduzir tudo isso em vendas com auxílio e o       
esforço de todos.



NÓS ACREDITAMOS
NESTA TRANSFORMAÇÃO!
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