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Caro Franqueado,

neste Ultimo periodo, foram instaladas mais duas unidades,
Curitiba/PR e Fortaleza/CE. A EPS Brasil crescendo a todo vapor,
fortalecendo todo o grupo e alcan¢gando mais clientes em todo
o pais.
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Informativo do
Atendimento

Visando sempre a melhoria do nosso atendimento virtual da
Huggy, estamos fazendo testes com nosso chat bot buscando
assim a melhor comunicagéo inicial com nossos clientes.

Sendo assim, segue nova formulagéo do chat bot:

“Ola, seja bem-vindo! A EPS Brasil agradece seu contato desde jg, eu
me chamo Marquito e sou um assistente virtual e estou aqui para
adiantar algumas informagédes. Entdo, redirecionarei vocé para um
atendente, ok?"

'0lg, seja bem-vindo! Sou o Marquito e sou um assistente virtual!”

“"Me diga, em que posso te auxiliar?”

'Para que seja redirecionado para sua regido, deixe-nos 02
informacgdes:

1)De qual Cidade e Estado esta falando;

2) Um namero de telefone com DDD para entrarmos em contato;”




Em: “Me diga, em que posso te auxiliar?” - O cliente deixara as
informagdes de que precisa,e assim a TABULAGAO e o WORK-
FLOW serdo preenchidos através da informacgéio contida na re-
sposta escrita pelo cliente.

OBS: Nesse momento, a Central ficara responsével por passar
os clientes para a unidade correspondente.



Informativo de
Projetos Estruturais

Com intuito de facilitar e aprimorar o processo EPS Brasil, segue
abaixo informativo de como trabalharemos a partir de agora
referente aos projetos estruturais.

Os projetos estruturais seguem uma andlise inicial que se
baseia no conhecimento de engenharia da equipe EPS Brasil, na
aplicagdo da legislagéio vigente nacional e visa entregar a
melhor solugdo quanto a custo x beneficio da execug¢édo do
projeto arquiteténico. Para o desenvolvimento de tal projeto
seguimos as diretrizes a seguir.

QUANTO AO RADIER: Diretrizes:

Trabalhar com o radier padréo de 16cm de altura.
Trabalhar com malha padr@o 4,2mm a cada 10cm.

Trabalhar com refor¢gos de ago quando e se necessario, mas néo
alterar a malha padrdo.

Trabalhar sem viga de borda.

Trabalhar com o radier no perimetro da constru¢cdo, salvo vezes
que exista uma calcada na drea externa.

Evitar ao méximo a utilizagdo de sapatas.




QUANTO AOS PILARES: Diretrizes:

Trabalhar para evitar ao maximo o nimero de pilares.
N&o utilizar ferragens acima de 16, salvo casos especificos.

Buscar trabalhar com ferragens prontas quando possivel.

QUANTO AS VIGAS: Diretrizes:

Trabalhar para evitar ao maximo o niumero de vigas.

QUANTO AS LAJES: Diretrizes:

Trabalhar com as lajes padrdes - Beta 8 (resultando uma laje de
12cm)

- Beta 12 (resultando uma laje de 16¢cm)
- Beta 16 (resultando uma laje de 2icm)

Trabalhar para utilizagcdo da menor laje.

QUANTO AENTREGA:

Trabalhar com o prazo de 10 dias para projetos que seguirem os
padrodes listados acima.




Para projetos que por ventura NAO se enquadrem hos padrdes
acima é realizada uma pré andlise de projeto e encaminhado
para cliente/profissional responsavel/franqueado tal pré
analise com os pontos em que o projeto néo se enquadrar nas
diretrizes.

Exemplo:

Projeto X precisard de vigas protendidas para vencer o vdo Y,
existe a possibilidade de trabalharmos com um pilar no centro do
vdo para utilizarmos vigas de concreto armado.

Projeto X precisard de vigas de borda no radier em fungdo de
carga Z, existe a possibilidade de modificagdo no ponto A para
evitarmos isso.

Projeto X precisard de uma laje nervurada no ponto H devido ao
vao.

E aguardada a posigdo do cliente/profissional responsavel/-
franqueado para a continuacgéo do projeto. Apos todas as ana-
lises feitas € corrido o prazo de 10 dias para entrega.

A engenharia EPS Brasil trabalha sempre para utilizarmos as

diretrizes MINIMAS de projeto trabalhando com segurancga e
responsabilidade.




A engenharia EPS Brasil esta sempre aberta a discussdes para
buscarmos melhorias de processo e projetos, porém apés as
andlises e desenvolvimento de projeto a engenharia EPS Brasil
é soberana e o projeto deve ser seguido SEMPRE no inteiro teor
dele.

Ainda visando o melhor desenvolvimento do projeto segue
questionario que devera ser encaminhado respondido para o
e-mail projetos@epsbrasil.ind.br com o assunto “DIRETRIZES
DE PROJETOS — UNIDADE XXXXXXX"” exemplo: Diretrizes de
Projeto — Unidade Recife. As respostas desse questiondario nos
auxiliaréio na manuteng¢édo e aumento do banco de dados de
desenvolvimento de projetos. Contamos com a colaboragéo de
voceés.

Segue também, novamente, o formuléario de
encaminhamento de projetos, tal formulario deve ser
preenchido com informagdes coletadas junto a construtora
que executara a obra em questdéo, tais respostas nos auxiliam
a desenvolver um projeto estrutural cada vez melhor e mais
agil.




QUESTIONARIO DE FORNECEDORES PARA CLIENTES E FRANQUEADOS

UNIDADE:__

- Existe fornecedor de concreto na regido? Se sim, esse fornecedor
também fornece concreto auto adensavel?

- Qual a resisténcia méaxima do concreto convencional dos
fornecedores da regido?

- Qual a resisténcia maxima do concreto auto adensavel dos
fornecedores da regido?

- O fornecedor de concreto tem langa-concreto?

- Existe fornecedor de perfis metdlicos na regido? (perfis de chapa
dobrada Ago A36 e perfis laminados Aco ASTM A572 GR50)

- Existe fornecedor de Pisos metalicos na regido?

- Existe fornecedor de acessérios metdlicos? (soldas, chumbador
guimico, chumbador fisico...)

- Existe empresa que executa estruturas metdlicas?

- Existe fornecedor/executor de laje steel deck?

- Existe empresa fornecedora de formas e escoramentos? Se sim
ela executa formas e escoramentos com pé direito duplo?

- Existe empresa que executa concreto protendido? Se sim quais
os materiais que ela fornece?

- Existe empresa executora de fundagdes profundas?

- Quais as estacas que sdo executadas?

- Quais os tipos de tubuldes a serem executados?




Solicitagao de
Projeto Estrutural

Solicito projeto estrutural conforme informacgées abaixo:

Cliente

Nome:
Endereco:
CPF:

Projeto

Data de solicitagdo:

Unidade solicitante:

Metragem quadrada de obra:
Informacgdes pertinentes de projeto:




Checklist de arquivos anexos

X Projeto Arquitetdnico Final (formatos: .dwg, .rvt, .pdf, .dxf)
X Projetos Complementares (formatos: .jpg, .png, .skp)

X Laudo de Sondagem

X Comprovante de Pagamento do Projeto Estrutural

X Fotos do Lote

X Projeto Topogréfico

X Questiondrio de Projeto

QUESTIONARIO DE OBRA - PROJETO ESTRUTURAL

O projeto EPS Brasil tem por base trabalhar com fundagéo do
tipo Radier, caso haja hecessidade, ou caso seja uma premissa
de projeto, qual tipo de fundag¢éo a construtora preferiria
trabalhar?

O projeto EPS Brasil tem por base trabalhar com lajes trelica-
das, caso hadja necessidade, ou caso seja uma premissa de
projeto, qual tipo de laje a construtora preferiria trabalhar?

Caso haja alguma particularidade referente a localidade onde
o projeto estara sendo construido, ou alguma particularidade
referente a materiagis que possam ser utilizados na obraq,
indique abaixo.

Indique o contato do profissional responsével pelo projeto efou
do profissional responsavel pela obra.
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Informativo
de Marketing

Confira abaixo informacgdes relativas aos investimentos efetu-
ados em trafego pago dentro das redes sociais, no més de
maio, obtivemos otimos resultados, alcangcamos todos os
nossos objetivos, e o nivel de interagéio e engajamento
superaram o esperado.

Ndameros de interagdes com a pagina

x n

DZ‘ EFETIVIDADE

Mensal -~

19/04/2021 2000472021 21/04i2021 2210472021 23/0472021 24/04/2021
17/05/2021 18/05/2021 18/05/2021 20105/2021 Z21/05/2021 22105/2021

_Engajamento da Pagina 14,03%

8 e S Efetividade da Piagina 1.840,41%

Alcance Total: 198358

MAlcance Pago: 189,248

Usuarios Envolvidos: 27.827

Alcance Organico: 10,152
B Likes da Pagina: 1.512




O que falam da EPS e concorrentes

X
I COMPARACAD DIRETA
Likes Falando sobre Isso
— EcoForte — Haus Construgdo Consciente — Isofoz molduras em Eps — Monolitus Sistemas — Polixpan
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Curtidas da EPS e concorrentes
X
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m Falando sobre isso
— EcoForte = Haus Construgdo Consciente — Isofoz molduras em Eps = Monolitus Sistemas — Polixpan
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Aumento de seguidores entre abril e maio @
X

[E SEGUIDORES

Mensal

Absoluto

250

200

B May/2021 I Apr/2021

7 PERFIL

DOS FAS ==
Conhecendo o publico engajado
B Total de fas Masculino - 1.033 (68,41%) B Total de fas Feminino - 477 (31,59%)
Pessoas Engajadas Masculino - 1.117 (43,34%) Pessoas Engajadas Feminino = 1.460 (56,66%)
20
15 ]
v T 1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
TOTAL OE FAS QUE NAD INFORMARAM GENERO TOTAL DE PESSOAS ENGAJADAS QUE NAD INFORMARAM

2 GENERD

25.250




® vioeof @

5] pesfosf20m e 25/08/202

Alcance

8000

® videof @

[ pe15/05/202 o 25/05/202

Alcanca

13528

® vipeof @

F5 pe15/os/202 a 25/05/202

® vioeo §

] pe15/08/2021 o 26/05/2021

Alcance

10269

® videodemarcof @

[l pe1s/0s/2021 o 25/05/2021

Alcance

7242

® videomarcof @

5] pe15/05/2021 0 25/05/2021

Alcance

B322

[} crgomento total RE 100,00

Impressoes

18739

[} Orgomento oot kS 100,00

mprostdes

21593

[} Orgomento toat kS 100,00

mplesstes

13124

[} Orgamento totak kY 100,00

IMPressoes

20055

[ orgomento totat RS 100,00

mprissbes

18773

[ Orgomento totok: RS 100,00

Mprassoes

19023

Resultados dos aniincios por Estado

{2) Objetive: Clique am link

Resuft ados

B 235

Frequéncia

& Objetivo. Clique em link

Roesultados Fraquéncia

= 1.6

{8) Objetivo: Clique em link

Resultados Frequéncia

-- 242

(8) Objotive’ Clique em link

Resutados Frequéncia
= 1.96

(&) Objothvo: Clique em link
Result aaod Frequéncia

@ Objetive: Clique em nk

Resultados

= 229

Frequéncio

ATVO @

f_n‘} D do andncho: 23847346553670498

Valor imvestico

RS 89,99

Custo por resuitado

RS 0,00

Por cligue no link 100% do total
ATVO @

(1) 1D do endncio: 23847346774230498

Vialor investido
R$ 99,85

100% do toto

Custo pof resultado
R$ 0,00

Por clique no link

ATIVO @

(D) 10 o andncio: 23847346703450408

Viakoe Investido
RS 99,99

100% co total

Custo pof resultado
R$ 0,00

Por cligque no link

ATIVO @

G} 10 do andncio: 23847346 749060498

CUsto pOd resuatado
RS 0,00

P Cligquid mo lknk

Volor irvestido
R$ 99,99

1007% do total

ATVO @

(i) 10 do endncio: 23847346607260498

Vialor investida
R$ 99,99

100 da tetal

CUSLD PO Mesuitado
R$ 0,00

Por clique no lnk

ATIVO @

[:.)'I]dﬂ anunclo 23847346588080408

CUSLD pof resullad o

RS 0,00

R$ 99,99

100% da tela

Por Cligue o Rk




® video de marco f

7] De15/05/2021 o 25/05/2021

Alcance

9796

@ VIDEO MARCO MS f

5 be15/o5/2021 o 25/05/2021

Alcance

7078

) Orgomento totol: RS 100,00

IMpressoes

19860

[ orgamento totak RS 100,00

Impressdes

19458

® video de marco goias f @

] pe1sfos/202 o 25/05/2021

Alcance

8386

[:h Orcarmento total: RS 100,00

Impressdes

18408

@ video de marcoemrondé. § @

51 pe1sfos/202 o 2505202

Alcance

5072

® video de marco § ©

[ pe15fos/2021 a 26/05/200

Alcance

8514

[Ch orgamento total: RS 100,00

Impressdes

16425

O orgamaento total: RS 100,00

mprassbes

19819

#® video de marco parana £ @

7 De15/05/2021 a 25/05/2021

Alcance

10724

[ orgamento total: f% 100,00

mprossios

22506

{&) Objetive Clique em link

RosuRodos Frequancia

= 203

(&) Objetve: Clhque em link

Resulodoi Frequéncia

e 275

(t::} Objetive: Cligue em link

Resulcdos J'I'i:'qdi}r-CHJ

== 22

@ Objethve Clique em Enk

Resultodos Frequéncia

- 324

(&) Objotive: Clique em link

Resultados Frequéncia
i 233
(&) Objetiver Cligue em link

Rosultodos Frequbncia

= 21

Resultados dos aniincios por Estado

ATVO @

(V) 1D do ontncio: 23847346439550498

Valor investido
RS 99,97

100% do tolal

Custo pof resullodo
R$ 0,00

Por cliqua no fink

ATIVO @

(1) 1D do anGncio: 238473457287080488

Valor imvastdo
R$ 99,99

100% do total

Custo por réesullodo

R$ 0,00

Por cliquo ng | ik

ATIVO @

(D 10 do anuncio: 23847345824640498

Custo por resultodo
R$ 0,00

Por clique no link

Valor investido
RS 99,99

100% do total

ATVO @

(0} 1D do antncio 23847345548280488

Valor investido
R$ 99,99

100% do tatal

Custo por resultado
R$ 0,00

Por clique no link

ATIVO @

(D) 12 do anlncio: 23847345779380488

Valor investido
R$ 99,99

100% do total

Custo por resullodo
R$ 0,00

Por clique no link

ATIVO @

(0} 10 do aninelo: 23847345652360408

Voalos invostido
R$ 99,99

100% do total

Custo por resultodo

R$ 0,00

Por clique no link




Resultados dos aniincios por Estado

@ video de marco santa cat...

[ pe15/05/2021 a0 25/05/202 [ orgomento totat RS 106,00

Alconce ImMprassoes

10776 20774

® Video de Marco f @

] De15/05/2021 0 25/05/2021 [ orgomento total RS 100,00

Alcanca IMprossoes

na4s 21697

® Videode marcof [@

7] pe1sfos/2021.a 25/05/2021 Ch Orcomento total RS 100,00

Alcanco improssios

7024 17637

@ Objetive: Clique em link

REsulodos

- 1.93

Frequéncia

(&) Objotive: Clique em link

Resulodos

et 1.82

Frequancia

& Objetive: Clique em link

Resultodos Frequlncia

= 252

ATWO @
()10 do andnclo: 23847345612560498
Valos investido

RS 99,99

100°% do tatal

Custo por resultodo
R$ 0,00

Por clique na link

ATIVO @

G) O do anlinclo 23847345803770458

valor investido
R$ 99,99

100% do total

Custo por resultodo
R$ 0,00

Por cllque no link

ATVO @
(1) 10 do anunclo: 23647338167880488
Valor investido

R$ 99,99

100K do tatal

Custo por resultodo
R$ 0,00

For cligue no link

Alcance total

Tendéncias

Alcance pago

212.042 + osex

Alcance da Pagina do Facebook

216.769 + sesax

Alcance do Instagram

41.622 + 5




Tudo isso & fruto de estudo, de posicionamento, e de uma
criacdo de conteldo assertivo dentro de uma linha editorial
clara.

Nosso foco através desses rendimentos positivos dos nossos
anincios e de trazer mais contatos, clientes, e negécios para a
franquia como um todo.

Por isso a importdncia de todos auxiliarem o setor de
marketing enviando seus materiais, sendo eles videos, fotos,
seja de conteddo local com expectativa de gerar novos
negocios, ou também materiais focadas em mostrar anda-
mento dos projetos que estéo sendo realizados na regido.

Todo esse empenho, e determinagdo nos garantira o maior
nivel de gestdo de marketing de conteldo, e nosso setor ficara
muito feliz em traduzir tudo isso em vendas com auxilio e o
esforgo de todos.




NOS ACREDITAMOS
NESTA TRANSFORMAGAO!

@ @epsbrasiloficial
o [epsbrasiloficial

EPSBrasil &=% www.epsbrasil.ind.br
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